
Formulaire de demande 
d'encre gratuite 
Xerox Phaser® 8560

Pour demander votre lot d’encre solide gratuite dans le cadre de notre promotion « Encre gratuite » Xerox Phaser 8560, remplissez
ce formulaire, puis envoyez-le avec une photocopie de votre preuve d'achat aux coordonnées indiquées au bas de la page, par 
courrier électronique, par courrier postal ou par télécopie.

Toutes les informations doivent être dûment complétées pour que la demande soit prise en compte.

VOS COORDONNEES :

Genre                            Prénom

Nom

Titre      Société

Numéro de rue

Adresse

Adresse

Ville

Département / Région Code postal

Pays

Téléphone

E-mail

■■  Veuillez cocher cette case si vous souhaitez recevoir plus d'informations de la part de Xerox par courrier électronique.
■■  Veuillez cocher cette case si vous NE souhaitez PAS recevoir d'autres informations de la part de Xerox.

COORDONNEES DE VOTRE REVENDEUR :

Nom du revendeur

Adresse

Adresse : Ville

Département / Région Code postal

Pays Téléphone



INFORMATION POUR LA LIVRAISON :

Indiquez l'adresse à laquelle nous devons envoyer votre lot d’encre gratuite Xerox Phaser 8560.
(Les demandes ne seront livrées qu'aux coordonnées client indiquées sur la facture servant de preuve d'achat.)

Genre        Prénom

Nom

Nom de la société

Numéro de rue

Adresse

Adresse Ville

Département / Région Code postal

Pays

Téléphone  E-mail

PROMOTIONS XEROX A VENIR :

Si vous souhaitez être informé des prochaines promotions ou
recevoir de plus amples informations sur les produits et services
Xerox, veuillez cocher la case ci-contre ■■

Déclaration :
Je déclare avoir lu, compris et accepté les conditions 
générales de l'offre promotionnelle.

Signature

Date

Nom en manuscrit

ETAPE SUIVANTE :

Une fois votre formulaire de demande rempli, vous devez nous
l'envoyer avec une photocopie de votre preuve d'achat de
l'une des manières suivantes :

a. Par courrier électronique à l'adresse 
solidinkclaims@europe.pfsweb.com

b. Par télécopie au 0032 4 364 41 99
c. Par courrier postal à l'adresse suivante :
Xerox Phaser 8560 Free Ink Promotion 
c/o Priority Fulfilment Services
Rue Louis Blériot 5, 4460 Grâce-Hollogne, Belgique

ETAPE SUIVANTE :

Une fois que nous avons reçu votre formulaire de demande 
et validé votre preuve d'achat, nous vous enverrons votre lot
d’encre solide gratuite à l'adresse de livraison indiquée ci-dessus,
dans les 28 jours suivant l'approbation de votre demande.

DÉTAILS SUR L'IMPRIMANTE :

Modèle de l'imprimante

Numéro de série

Date d'achat

Numéro de facture

Prix d'achat

N'oubliez pas que pour avoir droit à un lot d'encre gratuite, vous devez acheter en même temps une imprimante
Phaser 8560 éligible dans le cadre de cette offre et un lot d'encre solide. Sur la facture du revendeur doit figurer la
machine et les consommables.



CONDITIONS GENERALES

1. Pour l'achat simultané d'une imprimante Phaser® 8560 et d’un lot d'encre solide Phaser 8560,

une boîte d’encre cyan, magenta et jaune (références : 108R00723, 108R00724, 108R00725) et 

d’une boîte d'encre noire (référence 108R00726 ou 108R00727), le client final est qualifié pour 

bénéficier de quatre boîtes de bâtonnets d'encre Phaser 8560 comprenant une boîte de cyan,

magenta, jaune et noir (références : 108R00723, 108R00724, 108R00725 et 108R00726).

2. La promotion d'encre gratuite Xerox Phaser 8560 (ci-après appelée « Offre ») est proposée aux 

utilisateurs finaux achetant simultanément une imprimante Xerox Phaser 8560 éligible dans le 

cadre de cette offre et un lot d'encre Xerox Phaser 8560. Dans le cadre de cette promotion, l'encre 

Phaser 8560 est définie en tant que lot contenant une boîte de sticks cyan, magenta et jaune 

(références : 108R00723, 108R00724, 108R00725) et d’une boîte de sticks d'encre noire 

(référence 108R00726 ou 108R00727).

3. Les configurations suivantes de la Phaser 8560 ouvrent droit à l'Offre : 8560_AN, 8560_ADN,

8560_ADA, 8560_ADB, 8560_ADT et 8560_ADX. L'offre exclut tous les modèles d'imprimante 

multifonction Phaser 8560/MFP et toutes les imprimantes Phaser 8560 achetées dans le cadre 

d'un contrat PagePack Xerox de coût par page fixe.

4. L'Offre est valable pour les produits achetés entre le 30 avril et le 30 juin 2007 ou dans la limite 

des stocks disponibles.

5. L'offre est limitée à une seule demande par achat d'imprimante et d'encre pouvant bénéficier de 

cette promotion.

6. L'offre est uniquement valable pour les clients finaux résidant au Royaume-Uni, en Irlande, en 

Allemagne, en France, en Italie, en Espagne, en Belgique, aux Pays-Bas, en Grèce, au Portugal, en 

Norvège, au Danemark, en Suède, en Suisse, au Luxembourg, en Finlande, en Islande et en Autriche.

7. L’utilisateur final est responsable du paiement des frais relatifs à l'importation lorsque l'encre 

gratuite est expédiée en dehors de l'Union Européenne.

8. Ces conditions générales définissent tous les termes de l'accord entre Xerox Limited et l'utilisateur 

final au sujet de cette Offre.

9. En participant à cette Offre, l'utilisateur final accepte de renoncer à toute revendication relative à 

d'éventuelles ambiguïtés ou erreurs des conditions générales et s'engage également à respecter 

les présentes Conditions générales et à s'y conformer. Les décisions de Xerox Limited relatives à 

tous les points de l'Offre sont irrévocables et finales.

10. Pour bénéficier de cette offre, les utilisateurs doivent fournir un formulaire de demande dûment 

complété ainsi qu'une preuve d'achat, par exemple un ticket de caisse ou une photocopie de la 

facture indiquant les produits achetés, le prix d'achat, la date d'achat, le numéro de la facture, le 

numéro de série du produit, le nom du revendeur et son adresse. La preuve d'achat peut être une 

télécopie ou une photocopie. Le participant ne doit pas fournir la version originale des reçus ou des

factures ; ceux-ci ne seront pas renvoyés. Veuillez envoyer votre formulaire de demande et votre 

preuve d'achat :

a. Par courrier électronique à l'adresse solidinkclaims@europe.pfsweb.com ; ou

b. Par télécopie au 0032 4 364 41 99 ; ou

c. Par courrier postal à

Xerox Phaser 8560 Free Ink Promotion 
c/o Priority Fulfilment Services
5, rue Louis Blériot
4460 Grâce-Hollogne
Belgique

11. Tous les formulaires de demande incomplets seront renvoyés à l'utilisateur et devront être cor

rectement remplis pour que les demandes puissent être validées. Les demandes seront considérées 

comme non valides si la preuve d'achat, la signature, la description du produit, le numéro de série 

ou le prix n'a pas été inclus.

12. Xerox Limited décline toute responsabilité en cas de perte, de retard du courrier, d'adresse erronée,

de dommages ou d'affranchissement insuffisant des demandes. Un accusé d'envoi ne sera pas 

accepté comme accusé de réception.

13. Xerox Limited se réserve le droit de vérifier toutes les demandes pour s'assurer qu'elles sont con

formes aux conditions générales et de demander toute information supplémentaire ou document de

référence.

14. Toutes les demandes doivent être soumises par le client final. Les revendeurs, concessionnaires et 

autres partenaires de Xerox Limited ne peuvent pas envoyer les demandes à la place ou de la part 

de leurs clients.

15. Cette Offre prend fin le 30 juin 2007. Tous les achats doivent être effectués et facturés avant cette 

date. Les demandes doivent être effectuées dans les 14 jours suivant la date d'achat et Xerox 

Limited doit avoir reçu toutes les demandes avant le 14 juillet 2007. Xerox Limited décline toute 

responsabilité en cas de perte, de retard ou d'adresse erronée du courrier.

16. Aucun remboursement en espèces n'est possible avec cette Offre.

17. La livraison du lot d'encre solide gratuite se fera dans les 28 jours suivant la réception de la preuve

d'achat. Les livraisons seront effectuées entre 9 heures et 17 heures, du lundi au vendredi.

18. Les livraisons ne seront effectuées que pour les clients finaux résidant dans les pays suivants :

Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, France, Italie, Espagne, Belgique, Pays-Bas, Grèce, Portugal,

Norvège, Danemark, Suède, Suisse, Luxembourg, Finlande, Islande et Autriche.

19. Tous les articles promotionnels de cette Offre seront envoyés selon leur disponibilité, Xerox Limited 

se réserve le droit de fournir une offre de valeur équivalente dans le cas d'une rupture de stocks.

20. Cette Offre ne peut pas être cumulée avec aucune autre offre Xerox Limited ou être utilisée lors de 

l'achat d'une imprimante susceptible de bénéficier de cette promotion dans le cadre d'une offre 

négociée, à moins que Xerox Limited n'ait donné son accord écrit préalable.

21. Les utilisateurs finaux ayant fait une demande doivent conserver un exemplaire des conditions 

générales, du formulaire de demande et de la preuve d'achat.

22. Cette offre ne s'applique qu'aux utilisateurs finaux. Les revendeurs et les distributeurs Xerox ne 

peuvent pas participer à cette promotion.

23. Si, pour une raison quelconque, l'imprimante achetée est renvoyée ou son achat remboursé, Xerox

Limited et réserve le droit de récupérer l'article promotionnel de l'utilisateur final. L'article 

promotionnel doit être renvoyé dans son emballage d'origine. Si l'article promotionnel n'est pas 

renvoyé, des poursuites judiciaires peuvent être engagées.

24. Votre article promotionnel gratuit est fourni directement par Xerox Limited et ne peut pas être 

obtenu auprès de votre revendeur.

25. Tous les efforts possibles ont été mis en œuvre pour assurer la précision des informations fournies 

dans le présent document. Xerox Limited décline toute responsabilité en cas d'erreurs d'impression

ou de défauts de l'article promotionnel. Loi sur la protection des données de 1998. Les données 

recueillies sur les participants ne seront utilisées que par Xerox Limited et ses membres affiliés.

Xerox n'est autorisé à divulguer vos informations personnelles que dans les cas suivants :

(i) lorsque la loi l'exige, (ii) pour la protection de ses droits ou de sa propriété et (iii) lorsque les 

informations doivent être partagées, de manière globale, avec ses partenaires et publicitaires.

26. Xerox Limited se réserve le droit de mettre un terme à cette Offre, ou encore de modifier ou de 

supprimer les présentes conditions générales à tout moment, sans préavis.

27. Pour toute question relative au traitement de leur demande, les utilisateurs peuvent contacter 

l'assistance de Xerox en écrivant à solidinkclaims@europe.pfsweb.com.

28. Partenaire de cette Offre : Xerox Europe Supplies Marketing, Xerox Limited, Bridge House, Oxford 

Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1 HS. Adresse électronique : supplies.group@xerox.com

29. Les conditions générales de cette Offre sont régies par la loi française et les cours françaises pos

sèdent la juridiction exclusive des litiges entrant dans le cadre de la présente.
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