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Communication

C O N N E X I O N .  C L I C . 

C O M M U N I C A T I O N .

>45 %
des problèmes de matériel sont 
réglés à distance en moins 
de 12 minutes. 

>90 %
des problèmes de logiciel sont 
réglés de manière numérique. 

>85 %
des demandes sont traitées  
en moins d’une minute.

Assistance numérique à l’échelle 
mondiale de Xerox® pour une 
disponibilité d’un tout autre niveau

D I S P O N I B I L I T É  P L U S  G R A N D E , 
P R O D U C T I V I T É  M A X I M A L E . 
Ralentir n’est pas une option. C’est pourquoi 
l ’Assistance numérique à l ’échelle mondiale 
de Xerox® vous permet d’aller de l ’avant. 
une navigation intuitive intégrée, une 
base de connaissances en ligne solide et 
des experts sur simple appel, vous pouvez 
obtenir rapidement des correctifs pour 
les appareils essentiels à votre mission. 

A U T O C O N T R Ô L E .  
S I M P L E .  I N T E L L I G E N T.

Configurez votre appareil à l ’écran, il se 
chargera de faire des ajustements, enverra 
les relevés de compteurs et commandera 
automatiquement des consommables. 
En cas de problème, il suffit de suivre les 
instructions à l ’écran pour le résoudre.

U N E  E X P E R T I S E  T E C H N I Q U E 
A P P R O F O N D I E  À  P O R T É E  D E  M A I N .

Accédez à la même base de connaissances 
que celle qu’utilisent nos techniciens et 
trouvez les réponses dont vous avez besoin. 
Le moteur d’assistance peut être consulté 
24 h/24, 7 j/7à l ’adresse www.xerox.com/
Assistance. Le chat en direct est également 
disponible sur la page Assistance Xerox, 
pendant les heures de travail. 

D E S  E X P E R T S  D E  L’A S S I S TA N C E 
N U M É R I Q U E ,  D E S  S O L U T I O N S 
E F F I C A C E S .

Communiquez avec nos experts de 
l ’Assistance numérique à l ’échelle mondiale, 
qui peuvent analyser votre périphérique en 
ligne, diagnostiquer le problème, trouver 
la solution la plus efficace et en discuter 
avec vous au moyen du chat vidéo. Si une 
pièce remplaçable par le client est 
nécessaire pour résoudre le problème, 
un expert de l ’Assistance numérique à 
l ’échelle mondiale vous l ’enverra directement.

Pour en savoir plus sur la façon dont l ’Assistance numérique à l ’échelle mondiale Xerox® 
peut vous aider à optimiser votre disponibilité, visitez www.xerox.com/Support. 
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